VAR POLICY - GDPR
Syfte

Jonsson & Stenvall Produktionsforlag AB/Texttankens integritetspolicy &r uppréattad for att man ska ka&nna sig trygg att
lamna sina personuppgifter till oss. Policyn utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och férklarar hur vi jobbar for att
ta vara péa dina réattigheter och din integritet. Syftet ar att du ska veta hur vi behandlar personuppgifter. Hur vi anvander
dem, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behévs for att vi ska kunna identifiera dig som var kund, for att
kunna fullfolja vara forpliktelser med dig om leverans av tjanster och produkter. Vi behandlar &ven dina personuppgifter
for vara erbjudanden, administration och fakturering.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar inte fler personuppgifter &n vad som behdvs.
Exempel pa personuppgifter vi behandlar:

e Namn

¢ Foretag

* Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

Hur samlas uppgifterna in?
Vi far oftast samtliga personuppgifter direkt fran dig som kund eller i samband med att du kontaktar oss via massor,
telefon, e-post, webbsidor, anmalan till nyhetsbrev och sociala medier.

Hur skyddas uppgifterna?

Utgangspunkten ar att endast medarbetare och andra personer inom organisationen som behéver personuppgifterna for
att utfora sina arbetsuppgifter och dtaganden gentemot dig ska ha tillgang till dem. Vara sakerhetssystem &r utvecklade
med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog grad mot intrang, forstéring samt andra férandringar som kan inne-
béara en risk for din integritet. Servern dar vi forvarar dina uppgifter sékerstéller att dina personuppgifter behandlas sékert.

Hur lange sparas uppgifterna?
Vi sparar aldrig personuppgifter langre dn vad vi behéver. De sparas darmed ocksé under olika langt tid beroende pa vad
de ska anvandas till och véra skyldigheter enligt lag.

Hur anvander vi den insamlade informationen?

Vi behandlar personuppgifterna i huvudsak fér de &ndamal som anges nedan samt fér de eventuella ytterligare &ndamal

som anges vis insamlingspunkten.

1. For att fullgdra dina bestallningar av vara tjanster

2. For att mojliggora god kundservice, sa som att hantera dina forfragningar, rétta felaktiga

uppgifter eller for att skicka information, t.ex. vart nyhetsbrev

For att administrera kundprofiler, genomfdra analyser och marknadsundersékningar

For Systemadministration och statistik

For att kunna skicka dig information och marknadsfdring via e-post och sociala medier

For att kunna kontakta dig via e-post, post, sociala medier om andra erbjudanden,

kampanijer eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig

For att kunna ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjanster

For att hjédlpa oss att utveckla var webbplats att vara mer anvandbar fér dig som kund

samt for att ge dig en battre anvandarupplevelse

9. For att kunna skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i villkor
och Policy.
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Till vem ldmnas uppgifterna ut?

Utgangspunkten &r att inte 1amna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det inte
ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser mot dig eller enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till
tredje part upprattar vi sekretessavtal samt sékerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.
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Hur anvénder vi den insamlade informationen?

Vi behandlar personuppgifterna i huvudsak for de andamal som anges nedan samt for de

eventuella ytterligare &ndamal som anges vis insamlingspunkten.

1. For att fullgéra dina bestéllningar av vara tjanster

2. For att mojliggora god kundservice, sd som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga

uppgifter eller for att skicka information, t.ex. vart nyhetsbrev

For att administrera kundprofiler, genomféra analyser och marknadsundersdkningar

For Systemadministration och statistik

For att kunna skicka dig information och marknadsféring via e-post och sociala medier

For att kunna kontakta dig via e-post, post, sociala medier om andra erbjudanden,

kampanijer eller tjanster som vi tror kan vara av intresse foér dig

For att kunna ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjanster

8. For att hjalpa oss att utveckla var webbplats att vara mer anvandbar fér dig som kund
samt fér att ge dig en battre anvandarupplevelse

9. For att kunna skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i villkor
och Policy.
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Till vem lamnas uppgifterna ut?

Utgangspunkten &r att inte 1amna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte &r nddvandigt for att uppfylla vara forpliktelser mot dig
eller enligt avtal eller lag. | de fall vi lAmnar ut personuppagifter till tredje part uppréttar vi
sekretessavtal samt sakerstaller att personuppgifterna behandlas pé ett betryggande sétt.
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